
AFSPRAKEN EN ANNULERINGEN
• een afspraak annuleren kan kosteloos, mits je tot uiterlijk 48 uur   
 voorafgaand aan de behandeling afmeldt. 
	 zeg	je	niet	tijdig	je	afspraak	af,	dan	is	flourish	genoodzaakt	50%	van	de		
 kosten van de geplande behandeling in rekening te brengen.  
• afspraken kunnen 48 uur voorafgaand aan de behandeling verplaatst  
 worden. 
• een afspraak annuleren kan ook tot 48 uur voorafgaand aan de 
	 behandeling,	middels	een	e-mail	naar	info@flourishinstitute.nl	
	 of	whatsapp	bericht	naar	0630080280.	alleen	bellen	zonder	gehoor	is		
 geen geldige annulering. 
• indien je te laat komt, gelieve het te laten weten op het 
	 nummer	0630080280	met	een	berichtje.	20	minuten	na	de	afgesproken		
 tijd is het niet meer haalbaar om de behandeling uit te voeren, en is   
	 flourish	genoodzaakt	50%	van	de	behandeling	in	rekening	te	brengen.	
• indien het e-mail adres of telefoonnummer van de klant niet correct  
 is ingevuld, kunnen er geen herinneringsberichten gestuurd worden  
 per mail of per sms. de klant is volledig zelf verantwoordelijk voor  
 het correct invullen van zijn of haar gegevens en het nakomen van de  
 afspraak op de gemaakte datum en tijd. 

OUDE PMU
• indien je ergens anders permanente make-up hebt laten uitvoeren dien  
	 je	via	whatsapp	(06-30080280)	een	foto	door	te	sturen	zodat	we		 	
 kunnen zien of een cover-up mogelijk is.
• klanten met oude pmu die ergens anders gezet is dienen dit aan 
 te geven en kunnen alleen bij goedkeuring een afspraak plannen bij   
	 flourish.
• wanneer je niet hebt doorgegeven ouder pmu te hebben die elders   
 gezet is en ik tijdens de afspraak niet kan behandelen (om 
 verschillende redenen, bijvoorbeeld doordat er nog te veel pigment 
	 in	de	huid	aanwezig	is)	ben	ik	genoodzaakt	50%	van	de	behandeling	in		
 rekening te brengen. 
• heb je pmu die ergens anders gezet is en wil je het door Flourish laten  
 bijwerken? dan kijk ik aan de hand van foto’s of een consult naar 
 hoeveel tijd en werk mij dit kost en bereken ik aan de hand daarvan wat  
 de prijs van een touch-up is. 

ALGEMENE VOORWAARDEN



NABEHANDELING EN TOUCH UPS
•	 de	nabehandeling	binnen	de	6	à	10	weken	is	enkel	bedoeld	voor	klant	
	 en	die	maximaal	10	weken	geleden	een	nieuwe	behandeling	hebben	
	 laten	uitvoeren.	deze	is	niet	meer	bij	de	prijs	inbegrepen	vanaf	10	
 weken na de eerste behandeling. 
• de touch-ups die door de klant ingepland worden, worden altijd 
 gecontroleerd. is er een verkeerde touch-up ingepland, dan 
 hebben wij het recht om de afspraak te veranderen naar een correcte  
 afspraak die kloppend is met de tijd die tussen de laatste behandeling  
 zit. 

CONTRAINDICATIES EN AANSPRAKELIJKHEID
• zwangerschap: gefeliciteerd met het goede nieuws! u kunt u afspraak  
 kosteloos verplaatsen, tenzij u binnen de 48 uur belt. mocht het 
 zo zijn dat u zwanger raakt nadat de eerste behandeling plaats heeft  
 gevonden en de nabehandeling nog plaatst dient te vinden dan wordt  
 deze nabehandeling uitgesteld tot na de bevalling. de nabehandeling  
 wordt daarmee ook omgezet naar een touch-up behandeling.
- bent u diabetes patient, dan kunnen wij u enkel behandelen met een   
 doktersverklaring.  
-	 aansprakelijkheid:	flourish	is	niet	aansprakelijk	voor	schade,	
 van welke aard ook, die ontstaan is door het niet juist of onvolledig  
 verstrekken van informatie over relevante lichamelijke aandoeningen  
 en medicatie of het niet juist opvolgen van de voor- en nazorgadviezen.  
 deze informatie is van essentieel belang voor het uitvoeren van de 
 behandeling en het genezingsproces. het ondergaan van de 
 behandeling is op eigen risico van de klant.
	 flourish	is	niet	aansprakelijk	voor	verlies,	schade	en/of	diefstal		 	
 van persoonlijke eigendommen die meegenomen zijn naar de 
 behandeling.

VERWACHTINGEN
• vormbepaling: tijdens het voortekenen wordt de vorm bepaald. 
 let er op dat dit de uitlijnen zijn en het uiteindelijke resultaat 
	 fijner	en	minder	hard	zal	zijn	dan	de	strakke	lijnen	waarmee	de	vorm		
 wordt aangeduid. 
• ik behoud het recht om klanten niet te behandelen wanneer ik tijdens  
 het consult of de intake ervaar dat ik niet kan bieden wat de klant wil  
 en de overtuiging heb dat de klant daardoor niet tevreden zal zijn met  
 het resultaat. 



• pigmenteren: nadat u akkoord geeft op de vorm start ik met het 
	 pigmenteren.	het	uiteindelijke	resultaat	zal	pas	na	6	weken	zichtbaar		
 zijn, wanneer de huid helemaal genezen is. 
• houd er rekening mee dat elke huid anders is en daardoor ook elk 
 resultaat.
• eindresultaat: ik streef naar perfectie. dit doe ik door alles in 
 millimeters af te tekenen. omdat bijna geen enkel gezicht of lichaam  
 symmetrisch is en ons doel is om harmonie te creëren dient u er 
	 rekening	mee	te	houden	dat	er	niet	altijd	100%	symmetrie	kan	worden		
 geboden, bijvoorbeeld wanneer ik te veel zou moeten afwijken van 
 de natuurlijke vorm. de vorm zal altijd zo symmetrisch mogelijk zijn,  
 maar ik vind het behoud van de natuurlijke vorm erg belangrijk en   
 streef voor het mooiste resultaat. 
• soms kan pigment minder goed worden opgepakt in de huid. dit kan   
 verschillende oorzaken hebben waar ik geen invloed op heb. 
 Ik zal mijn techniek hierop aanpassen om alsnog het gewenste 
 resultaat te behalen. In bijna alle gevallen lukt dat. In enkele 
 zeldzame gevallen lukt het niet en verliest de huid het 
 pigment gedeeltelijk of volledig. dit is echter heel zeldzaam. 
 daarom is er de nabehandeling om pigment wederom in de huid te 
 krijgen. wanneer blijkt dat er nog een behandeling nodig is dan dient  
	 er	een	2de	nabehandeling	ingepland	te	worden.	hier	zijn	kosten	aan			
 verbonden. reden is dat ik geen invloed heb op hoe de huid pigment 
 oppakt en hoe met de nazorginstructies wordt omgegaan. 

INCASSOBELEID
wanneer	de	klant	niet	aan	zijn/haar	betalingsplicht	voldoet	zal	de	klant	
éénmalig een schriftelijke aanmaning ontvangen. indien de klant niet aan 
deze kosten zal voldoen is powderbrows by eva genoodzaakt een 
incassobureau in te schakelen. klantgegevens worden in dit geval gedeeld 
met het incassobureau. daarbij behorende kosten zijn voor rekening van de 
klant.


